LE GROUPE CEGEDIM

Fondée en 1969, Cegedim est une
entreprise innovatrice de technologies
et de services.

Cegedim propose des prestations de
services, des outils informatiques, des
logiciels spécialisés, de services de
gestion de flux et de bases de données.
Ses offres s'adressent notamment aux
professionnels de santé, aux industries
de santé, laboratoires pharmaceutiques
et compagnies d’assurance.

CEGEDIM SRH
Un expert des services RH a votre écoute.

Cegedim SRH, filiale a 100% du groupe
Cegedim, est spécialisée dans les
solutions et les services pour la gestion
de la paie et des Ressources Humaines.
Acteur innovant du cloud RH et des
services externalisés, 'entreprise dispose
d’'une expertise depuis plus de 25 ans
dans le domaine.

BY CEGEDIM

CEGEDIM SRH

CONTACT
www.cegedim-tpo.com
tpo@cegedim.com

. 0149092200
137 rue d’Aguesseau - 92100 Boulogne-Billancourt
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BY CEGEDIM

UNE OFFRE DE SERVICE DESTINEE A L'INDUSTRIE DE
LA SANTE.

Un accompagnement sur-mesure qui vise a optimiser
la gestion administrative des projets menés en lien
avec des professionnels de santé pour garantir la
conformité réglementaire.

www.cegedim-tpo.com




L'OFFRE TPO BY CEGEDIM

Cegedim fort de son expertise technologique dans la santé et
des métiers du BPO, propose une offre de service nommée
« TPO by Cegedim » - Transparency Process Outsourcing -
dédiée aux laboratoires (pharmaceutique, medtech, santé
animale...).

La mise en marché de l'offre TPO by Cegedim est pilotée par
sa filiale Cegedim SRH, expert reconnu en externalisation de
processus administratif (Business Process Outsourcing).

L'offre TPO est un service externalisé qui assure la mise en
oeuvre des obligations DMOS et de transparence.

Un service sur-mesure en support aux équipes «Terrain» et
«Sieége» sur tous les aspects administratifs, reglementaires et
financiers.

LE CONTEXTE

LA COMPLEXITE REGLEMENTAIRE DE
LINDUSTRIE PHARMACEUTIQUE

Le renforcement constant des regles de transparence et
des dispositions « anti cadeaux » (lois dites DMOS) impose
une vigilance extréme aux entreprises du médicament et
du dispositif médical.

Ce durcissement réglementaire, générateur d’'un surcroit
de taches administratives, se poursuit avec l'entrée en
vigueur dans les mois a venir de nouvelles évolutions
(décret sur la transparence des avantages et sur la
déclaration publique d’intéréts, ordonnance modifiant la
loi « anti-cadeaux » extension des regles de publication
des rémunérations et avantages au secteur de la Santé
Animale, etc.).

LES ETAPES DE PRISE EN CHARGE (LISTE NON EXHAUSTIVE)

e Controle de complétude et de conformité des
dossiers selon chaque processus

EVENEMENT

A~ o Lettres d'invitation

e Pré-déclaration aux ordres

0 o Dématérialisation des contrats
(offre de signature électronique)

e Pré-déclaration aux ordres

édition, envoi, relance signature

E e Gestion des contrats (orateurs, experts...) :

PILOTAGE

SUIVI OPERATIONNEL / REPORTING / AUDIT

Récupération des listes d’émargement
Controles de conformité (réalisé vs provisionnel)
Déclaration de la mise en oeuvre
Controle des notes de frais
Gestion des compensations

® Récupération des notes de frais
o Déclaration de la mise en oeuvre aux ordres
® Paiement des honoraires et des notes de frais

o Déclaration de présence

NOTRE ENGAGEMENT : ETRE UN FACILITATEUR DE LA CONFORMITE

Le service TPO met a disposition une équipe back-office
dédiée, pour prendre en charge tout ou une partie de vos
processus métier.

Ces équipes s'appuient sur des outils BPM (Business
Process Management) afin de suivre et contréler la
conformité réglementaire a chaque étape d'un projet et
de donner de la visibilité en temps réel de I'avancement
des dossiers. Ces outils sont :

< Paramétrables pour répondre aux besoins
de chaque entreprise, conformément aux
procédures propres a chacune et dans le
respect des contraintes réglementaires.

4 Evolutifs pour sadapter en continu a
I'évolution de la réglementation.

LES OUTILS QUI COMPLETENT L'OFFRE TPO BY CEGEDIM

RELATION AVEC LES

DIFFERENTS ACTEURS

Par mail et téléphone:

- Equipes Terrain et Siege
- Professionnels de santé
- Instances ordinales

Mise a disposition de reportings
opérationnels et financiers pour
une meilleure tracabilité a chaque

étape de processus.

CONTROLE ET REPORTING

50

Nos équipes prennent également en charge la relation
autour de ces dossiers avec les équipes Terrain et Siege
(initiateurs d’évenement, marketing, médical, juridique...),
mais également les professionnels de santé (invités,
contractants...).

Grace a la prise en charge de ces processus par les équipes
de Cegedim SRH, les laboratoires sont en mesure de se
recentrer sur leur cceur de métier.

Cette transformation opérationnelle permet aux
entreprises du secteur de devenir plus agile, de mieux
réagir et d'anticiper les évolutions de la réglementation.

DEMATERIALISATION ET TRACABILITE

L'offre TPO by Cegedim integre l'utilisation
de solutions de signature électronique et de
coffre-fort numérique afin de répondre aux
besoins de dématérialisation.

Pérennité et confidentialité de vos documents.

NOTRE

METHODOLOGIE

POST-EVENEMENT

ETAPE O1:
ANALYSE

ETAPE 02:
MISE EN OEUVRE

ETAPE 03:
SERVICE REGULIER




